Gase Study

Hauspost

Ausgangssituation

Der Kunde, eine Versicherungsgesellschaft mit
Uber 20.000 Mitarbeitern, hat ein tagliches Volu-
men von bis zu 30.000 internen Postsendungen
zu verarbeiten. Der gesamte Posteingang wird
in einer zentralen Stelle innerhalb von 10
Stunden von 50 Mitarbeitern sortiert. Die
Zentralisierung der Eingangspost am
Hauptstandort, der Wunsch nach Minimierung
der Kosten sowie der Optimierung der
Verteilungsprozesse lieBen Uberlegungen fiir
eine automatisierte Posteingangslésung
heranreifen.

Aufgabenstellung
Die Analyse der Prozesse vor Ort ergab
Einsparpotentiale von mindestens 40% im Zeit-

und Ressourcenaufwand fiir die Postsortierung
durch Einsatz einer automatisierten
Sortieranlage. Ziel dieser neuen Lésung ist die
Verarbeitung des unternehmenseigenen
Sendungsbarcodes und die Sortierung der
Post auf 1.100 interne Postfacher. Zur
Realisierung dieses Projektes musste eine
Hard- und Softwareldésung zur automatischen
Erfassung und Sortierung von Sendungen
entwickelt und installiert werden. Neben der
Sortierung sollten auch statistische
Auswertungen des Sendungsaufkommens
generiert werden.

Losung

Die anspruchsvolle Projektaufgabe konnte mit
der Installation einer Sortierlinie bestehend aus
automatisierter Postzufihrung, Bildaufnahme,
Identifikation, Sortierung sowie mehreren Video-
Kodierstationen gel6st werden.

Zwei automatische und ein manueller Feeder
flhren die Sendungen dem 10 m langen Férder-
band zu. Eine Hochgeschwindigkeits-Zeilen-
kamera erfasst bei Bandgeschwindigkeiten von
bis zu 2,0 m/s den Sendungsbarcode und die
Adressen. Die intelligente Adresserkennung liest
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die Empfangeradressen und gleicht diese gegen
eine kundeneigene Sortierliste mit 15.000
internen Adressen ab. Flr eine hohe Leserate
und niedrige Erkennungszeiten sorgt ein, in die
Kamera integrierter Barcodeleser sowie eine auf
deutsche Adressen angepasste
Adresserkennung.

Nach korrekter Lesung des Barcodes und
vollstandiger Identifikation der Empfangeradresse
erfolgt die Zuordnung einer Sortiernummer, die
als Barcode mit einem Etikettendrucker
aufgebracht wird. Bei fehlendem oder falsch
erkannten Sendungsbarcode oder
unvollstandiger Empfangeradresse wird das Bild
der Sendung an eine Videokodierstation
Ubergeben. Dort werden die Sendungsdaten
manuell erfasst und die Adresse vervollstandigt.
Im Anschluss wird die nachbearbeitete Sendung
nochmals der Sortierlinie zugefuhrt, wo ihr nun
die vollstandigen Adressinformationen
automatisch zugeordnet werden.

Alle Sendungen mit gultiger Sortiernummer ge-
langen in ein Flachsortiersystem mit 50 Fachern,
welche von Mitarbeitern regelmassig geleert
werden. Der Sorter arbeitet vollautomatisch, ist
skalierbar und ermdglicht Durchsatzraten von
bis zu 7.200 Sendungen pro Stunde.

Zur Kontrolle und Auswertung des Sendungsauf-
kommens und der Sendungsdaten wurde eine
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Datenbank und ein Archiv an das Erfassungs-

system angebunden. Das Archiv speichert alle
Sendungsdaten (auch Bilder) fir einen Zeitraum
von 3 Monaten. Somit lassen sich alle Vorgange
der letzten 3 Monate detailliert zurtickverfolgen.
Ein Statistikmodul ermdglicht Auswertungen zu
bestimmten Postfachern und Sendungen Uber
variable Zeitraume.

Ergebnis

Durch den Einsatz der neuen Sortieranlage
konnte der Kunde seine Durchsatzrate bei
geringerem Aufwand deutlich erhéhen. Somit
kann in der Zentrale die gesamte Hauspost in
weniger als 6 Stunden mit nur noch 15 bis 30
Mitarbeitern verarbeitet werden. Durch
automatische Feeder und Sortierung wurde die
Sortiergeschwindigkeit von 3.000 auf 5.000
Sendungen pro Stunde erhoht. Dank der
vorhandenen Leistungsreserven lasst sich die
Durchsatzrate auf bis zu 7.200 Sendungen
erhéhen. Somit stellen StoBzeiten kein Problem
dar und die Hauspost kann nun stets innerhalb
von 8 Stunden zugestellt werden. Die positiven
Auswirkungen dieses Projektes erstrecken sich
weit Uber die reine Sendungssortierung hinaus
und verbessern die Wettbewerbsfahigkeit des
Kunden.

ASinteg GmbH Hagenower Str. 73 Tel. +49 (0)385 30 200-500

19061 Schwerin Fax +49 (0)385 30 200-509

eMail info@asinteg.de
Internet www.asinteg.de

AS'e?



